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(附件二) 

 

嘉義縣中小學重大傷病事件緊急醫療救護應變處理流程 

 校園內 

集體重大事件 

學校應變處置 
1.校內啟動應變小組機制 
2.校護依專業先行檢傷，初步處置、病情嚴重者，通  
 知消防局(119)協助就醫;病情輕微者，留校觀察 
3.指定專人分工、協助登錄傷病人員資料 
4.通報衛生局醫政科 
5.學校派員送醫，並進駐醫院負責協調聯繫 
6.通報教育處派員協助處理，視情況負責發佈新聞 
7.學校成立單一窗口及發言人、負責對外聯繫及發言 
8.學校持續追蹤及統計傷病人數並通報衛生局後續狀況 

依規定通報 

應設聯絡人 

（需持續通

 

教育處 

校安系統 

消防局 

１１９ 

消防局進駐指揮醫療事件 
1.第一現場緊急救護由消防局現場指揮官主導 
2.由現場指揮官依專業考量決定分送醫院 
3.校護配合進行現場檢傷分類與救護 
4.學校應配合進行現場檢傷分類與救護 
5.事件持續或數量過多時得向衛生局提出救護協助 

衛生局 

醫政科 

衛生局進駐指揮醫療事件 
1.現場醫療救護事件轉由衛生局現場指揮官主導 
2.由衛生局視情況啟動責任醫院(或其他醫院)前往現
場，協助救護 

3.消防局與衛生局醫護人員互相配合進行救護與送醫 
4.校護配合醫療人員進行現場檢傷分類 
5.跨縣市醫療事件由衛生局聯絡 REOC協助處理 

現場集體傷病事件結束 
醫護人員及消防局人員分批撤離現場 

事件結束 
由學校完成事後善後工作 

15 人以上 
衛生局 
啟動大量
傷患機制 急救責任醫院待命 

(現場協助) 

REOC 
跨縣市醫
療事件 REOC介入 

嘉義縣市 
台南縣市 
雲林縣 
衛生局 

緊急聯絡電話 

校安系統：3704885、 3794373 
消防局：119 

REOC：05-2765041 
 

備註：一、依校園安全及災害事件通報作業要點定義及分類，以 15人以上為參考基準點，但仍應將事故之嚴重性及

緊急性一併納入考量。 

二、此流程圖為事前規劃提供現場作業參考用，鑑於現場恐有許多狀況事前無法預期，現場指揮官應依現場狀

況修正使用。 

三、各單位接受通報後應依原有標準作業流程進行。 
                                          ~1~ 



嘉義縣布袋鎮永安國民小學疑似食物中毒事件啟動處理流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

學童不適→老

師通報健康中

心，調查後發現

疑似食物中

毒：吃同樣食品

引起不適（噁心

嘔吐腹痛----等
症狀）五人以上 

啟動校園緊急應變中

心→各組於聽到廣播

後迅速進駐，完成報

到。總指揮→召開危機

處理會議 

緊急通報 

1.教育處 
電話：3620123 
 分機 300.、304 
2.衛生局 
電話：3620600 
  轉 藥物食品課 
3.校安中心  
電話：3704885 
     3794373 

通

報 

1.送醫治療：大量傷患請求

119 協助 
2.持續追蹤就醫狀況 
3.於各醫院成立關懷據點 

就醫後確認是否食  

物中毒 

1.追蹤檢驗結果 
2.學童心理輔導 
3.補課計畫 
4.取消廠商供餐資格，並成立委員 
會對廠商提出求償   
5. 尋求合格供餐廠商簽約供餐 
6.回報上級長官處理經過 
 

輕微--狀況改善→出院 

中重症--住院→師長慰問   
       及課業輔導 

死亡—1.成立治喪委員會 
      2.理賠 

否 

1.持續監測供餐廠商品質

及衛生 
2.加強注意廚工烹調衛生

習慣 
3.維持烹調場所環境衛生

整潔 

是 

1.報案—檢警調查、交通指揮 05-2262192 
2.通報衛生局—食品稽查及檢體採檢措施 
3.環境消毒（環境檢體採檢後） 
4.學童健康狀況追蹤及統計傷害人數 

各小組運作—
執掌如附件四 

必要時介入處裡 



         永安國民小學 疑似食物中毒事件啟動處理 工作小組任務分配 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

總指揮 
校長：蔡志成 

手機：0952342205 

      訓導 
組長：張寶月 

  手機：0912878752 
 

教導 
主任：徐大年 

 手機：0936975129 

總務 
主任：劉敏慧 

 手機 0952878411 
 

教務 
組長：黃冠銘 

 手機:0926587492 

護送組 

組長 

楊國煌 

輔導組 

組長 

邱淑慧 

聯絡組 

組長 

徐順清 

醫護組 

組長 

鄭美美 

檢驗組 

組長 

石惠韻 

總務組 

組長 

邱淑慧 

 

 

會計組 

組長 

黃瑾玟 

新聞組 

人事 

 蔡詠臻 

課務組 

組長 

紀淑萍 

副總指揮：總務主任：劉敏慧 
 

健康中心 

鄭美美 

午餐辦公室 

鄭陳玉鳳 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1.生命徵象評估： 

血壓、呼吸、心跳、脈

搏、體溫是否穩定 

2.身體評估：是否外傷 

 

學童身體不適至 

健康中心 

健康中心續

留觀察，密切

注意 

 

通知與連絡 

以症狀輕重擇一方式護

送就醫 

1.聯絡 119協助 

2.叫計程車 

3.教職員工之車輛  

1.聯絡老師 

2.通報訓導組長   

   及教導主任 

3.家屬 

 

 否 

 是 

追蹤學童健康狀況 

護送就醫 

醫院治療 

 協助 
 協助 

送醫人員回

報就醫狀況 

 



嘉義縣鎮永安國小校園疑似食物中毒事件緊急送醫資訊  

1.通報 119：由嘉義區緊急醫療網協助送醫安排。 

2.自行送醫：由校方安排送醫治療並安排就醫院所，每家醫院以送醫 3-4人為限，一

次不載送大量學童至同一家醫院治療為原則。           

 
 
 
 
  
 

 
 
  
 
 
 
 
    承辦人:                       主任:                        校長: 

45分鐘 45分鐘 

50 分鐘 
50分鐘 

永

安

國

小 

聖馬爾定醫院 
嘉義市大雅路 2 段

565 號 
電話：05-2756000 

嘉義基督教醫院 
嘉義市忠孝路 539 號 
電話：05-2765041 

嘉義長庚醫院 
嘉義縣朴子市嘉朴路

西段 6 號 
電話：3430230 

 
 

 

衛生福利部朴子醫院 
嘉義縣朴子市永和里  
42-50 號 
電話：05-3790600 

30分鐘 
15分鐘 

註：預估救護車送達醫院時間 

衛生福利部嘉義醫院 
嘉義市北港路 312 號 
電話：05-2319090 

嘉義榮民醫院 
嘉義市世賢路 2 段 600
號 
電話：05-2359630 


